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1 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschafts- und Beforderungsbedingungen (AGB/ABB) gelten fur alle
zwischen dem Fluggast (im Folgenden ,,Fluggast!“) und der LEAV Aviation GmbH (im Folgenden
,LEAV“ und auf dem Flugschein ggf. mit dem Carrier-Code KK abgekiirzt) geschlossene
Luftbeférderungsvertrige und fiir alle Passagiere (im Folgenden ,Passagier'”), die laut
Flugschein unter einer LEAV-Flugnummer oder unserem Namen auf Fliigen oder Flugabschnitten
befordert werden sollen. Der jeweilige Luftbeférderungsvertrag kommt mit der Bestatigung der
Buchung durch LEAV oder einen von LEAV autorisierten Vertreter mit dem Inhalt der Angaben
des Flugscheins, diesen AGB/ABB und der in Bezug genommenen sonstigen Bestimmungen
zustande. Diese AGB/ABB treten in ihrer Geltung hinter zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen, behoérdlichen Anordnungen oder abweichenden LEAV-Tarifbedingungen zuriick.
Die Gultigkeit der anderen Bestimmungen dieser AGB/ABB wird dadurch nicht berihrt.

Sofern dem Passagier ein Anspruch auf eine Luftbeférderung durch LEAV aufgrund eines
Chartervertrages mit einem Dritten (z.B. Reiseveranstalter) zusteht, gelten diese AGB/ABB nur
soweit sie durch Verweis oder sonstige Bezugnahme in das Vertragsverhaltnis oder auf dem
Flugschein einbezogen werden.

LEAV stellt die aktuell glltigen AGB/ABB auf http://www.LEAV.com/agb.pdf zum Abruf bereit. Es
finden die bei der Buchung einbezogenen AGB/ABB Anwendung.

2 Jeweils zustandiger Kundenservice

Flr Gber Reiseveranstalter erworbene Flugtickets ist der jeweils zustiandige Kundenservice des
Reiseveranstalters bzw. des Vertragspartners des Passagiers fur weiterfiihrende Fragen und
Anmeldungen vor bspw. Zusatzgepack, allein reisenden Kindern, Personen mit eingeschrankter
Mobilitat etc. zu kontaktieren. Der Vertragspartner des Passagiers wird nachfolgend auch als
»jeweils zustdandiger Kundenservice” bezeichnet.

Spezifizierte Regelungen finden sich in den nachfolgenden Absatzen.

3 Uberblick

Die Sicherheit und das Wohlbefinden aller Passagiere haben fiir LEAV oberste Prioritdt. Deshalb
weist LEAV insbesondere auf die folgenden Regelungen dieser AGB/ABB hin, die fiir jeden LEAV-
Flug zu beachten sind:

e Anschnallpflicht

e Nichtraucher

e Ausschluss von der Beférderung
e  Kriterien fur Sitz am Notausgang
e Verbotene Gegenstdnde

1 Die Gleichberechtigung aller Geschlechter ist fester Bestandteil der LEAV-Unternehmenswerte. Die Definitionen als
,Fluggast” oder ,,Passagier” erfolgen ausschlieRlich aus Griinden der Lesbarkeit.

1
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3.1

3.2

3.3

4.1

Flugschein

LEAV stellt dem Fluggast mit Abschluss des Vertrages (Buchung) einen elektronischen Flugschein
und eine Buchungsbestatigung (deklaratorisch) aus. Der Beférderungsanspruch ergibt sich nur aus
dem Flugschein. Dieser verliert seine Giiltigkeit nach Abschluss der darin aufgefiihrten Flige oder
spatestens zwei Kalenderjahre nach seiner Ausstellung. Der Fluggast hat einen Anspruch auf
Verlangerung der Giltigkeit
o bis zum Wegfall des Reisehindernisse, wenn ein auf dem Flugschein aufgefiihrter Flug
aufgrund von LEAV zu vertretenden Umstanden nicht durchgefiihrte wurde, oder der
Fluggast aufgrund nachgewiesener Krankheit (Attest) einen betreffenden Flug nicht
antreten konnte oder
e bis zu 45 Tage nach dem Todestag (Sterbeurkunde), wenn ein in dem Flugschein genannter
Passagier oder ein ihr naher Angehoriger verstirbt.

Identitat des Passagiers

Ein Anspruch auf Beforderungsleistung durch LEAV besteht nur fir den im jeweiligen Flugschein
genannten Passagier, der mit vollstdndig ausgeschriebenem Vor- und Familiennamen aufgefiihrt
ist. Die Identitdt ist auf Verlangen mit einem giltigen Reisepass, Personalausweis oder
entsprechendem Ersatzpapier nachzuweisen.

Buchung fir weitere Passagiere

Fuhrt ein Fluggast eine Buchung fiir sich und einen oder mehrere weitere Passagier/e durch, steht
er fur die korrekte Schreibweise der Namen gemiR dieser AGB/ABB ein. Der Fluggast bleibt als
Vertragspartner von LEAV berechtigt, das durch den Befdrderungsvertrag begriindete Recht
anderer Passagiere derselben Buchung ohne deren Zustimmung aufzuheben oder zu dndern (§ 328
Abs. 2 BGB).

Bezahlung und Flugpreises

Flugpreis, Bezahlung

Der Flugpreis bestimmt sich nach dem gewahlten Tarif und wird auf Grundlage der zum Zeitpunkt
der Falligkeit maRgeblichen Preise fiir das im Flugschein genannten Flugdatum und die im
Flugschein ausgewiesene Flugstrecke berechnet. Sofern zuldssig, kdnnen sich Anderungen der
Flugstrecke oder der Reisetermine auf den zu zahlenden Flugpreis auswirken. Der Gesamtflugpreis
pro Passagier setzt sich aus dem Flugpreis und den darauf anwendbaren Steuern, Geblhren und
Kosten die von einer Regierung, anderen Befugten oder durch den Betreiber eines Flughafens
erhoben werden, zusammen. Fir die in diesen AGB/ABB genannten Zusatzleistungen fallen die
ausgewiesenen Zusatzentgelte an.

Die Bezahlung des Gesamtflugpreises kann bei Buchung im Reisebiiro, bei telefonischer Buchung
oder bei online Buchung mit den jeweils angegebenen Zahlungsmitteln erfolgen. Die angebotenen
Zahlungsmittel kénnen je nach Termin des geplanten Abflugs oder der Flugstrecke variieren.

Der Gesamtflugpreis wird erst mit Abschluss der Buchung gemaR Flugschein, also nur flr den
gebuchten Passagier auf der gebuchten Flugstrecke, bestatigt.
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4.2  Falligkeit der Zahlung

Der Gesamtflugpreis ist mit der Buchung sofort in voller Hoéhe zur Zahlung fallig. Erhoht sich der
Gesamtflugpreis nachtraglich, z.B. durch die Buchung oder Inanspruchnahme von
kostenpflichtigen Zusatzleistungen oder Umbuchungen, wird der Mehrbetrag unverziiglich mit
Eintritt des die Erhohung auslésenden Umstandes, spatestens mit der jeweiligen Bestatigung
durch LEAV, zur Zahlung fallig.

LEAV ist nicht verpflichtet, den Flugschein vor der vollstdandigen Bezahlung des Gesamtflugpreises
auszustellen.

4.3 Nichtzahlung des Fluggastes

Solange der Gesamtflugpreis nicht vollstandig gezahlt wurde, ist LEAV berechtigt, samtliche
Leistungen aus dem Luftbeférderungsvertrag zu verweigern, insbesondere die Befdrderung
abzulehnen.

Sofern der Fluggast eine ihm eingerdumte Zahlungsfrist nicht einhalt, ist LEAV berechtigt,

o die Beforderung bis zum vollstandigen Ausgleich riickstandiger Zahlungen zu verweigern,

e den Online-Nutzerzugang des Fluggastes zu sperren und weitere Buchungen von oder fir
den Fluggast abzulehnen,

e den daraus entstandenen Schaden vom Fluggast ersetzt zu verlangen,

e im Falle einer vom Fluggast zu vertretenden Riickbelastung fiir den dadurch verursachten
zusatzlichen Aufwand und die dadurch entstehenden Kosten vom Fluggast eine
Rickbelastungspauschale in Héhe von 30 Euro zu verlangen. Der Fluggast ist berechtigt
nachzuweisen, dass LEAV kein oder lediglich ein geringerer Schaden als die erhobene
Rickbelastungspauschale entstanden ist.

4.4  Verzugszinsen

Sofern der Fluggast nicht oder nicht rechtzeitiger zahlt (Zahlungsverzug) ist LEAV nach den
gesetzlichen Voraussetzungen berechtigt, Verzugszinsen zu berechnen.

5 Sitzplatzreservierung, Reservierung von freien Nebenplatzen

5.1 Allgemeine Sitzplatzvergabe

LEAV teilt die Sitzplatze grundsatzlich nach freiem Ermessen innerhalb des Check-In-Vorgangs (auch
online) zu. Der Passagier hat, sofern er keine anderslautende Reservierung durchgefiihrt hat, keinen
Anspruch darauf, die Sitzplatzauswahl zu beeinflussen. Zugeteilte Sitzplatze sind durch die ihnen
zugeordneten Passagiere einzunehmen. LEAV ist berechtigt, Reservierungswiinsche abzulehnen
und jederzeit die zugeteilten oder reservierten Sitze neu zu verteilen, wenn dies aus Griinden der
Flugsicherheit oder aus betrieblichen Griinden notwendig erscheint, oder wenn bei der
Reservierung unzutreffende oder unvollstiandige Angaben (iber den betreffenden Passagier
gemacht wurden.

Derzeit konnen leider keine Sitze vorab reserviert werden.
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6

6.1

7

7.1

Aus Sicherheitsgriinden kann die Vergabe eines Platzes an einem Notausgang oder in einer
Notausgangsreihe nur erfolgen, wenn der Passagier keiner der folgenden Personengruppen
angehort:

e Kinder unter 16 Jahre,

e Schwangere,

e Personen, die weder die deutsche noch die englische Sprache sprechen und/oder
verstehen,

e Personen, die Tiere in der Kabine mitfiihren,

e korperlich und/oder geistig Beeintrachtigte Personen,

e Personen, die durch ihre KérpermaRe, Krankheit oder aus Altersgriinden eingeschrankt
beweglich sind,

e Deportees.

Passagiere mit einer Reservierung an einem Notausgang oder in einer Notausgangsreihe sichern zu,
dem Bordpersonal im Notfall behilflich zu sein.

LEAV ist berechtigt, einem Passagier der genannten Personengruppe einen Sitzplatz auBerhalb
einer Notausgangsreihe zuzuweisen, ohne dass ein Anspruch auf Rickerstattung der Gebihr
besteht.

Nichtantritt, Stornierung, Umbuchung, Ersatzperson

Nichtantritt

Tritt der Passagier einen gebuchten Flug nicht oder nicht rechtzeitig an, ist eine Erstattung des
Flugpreises ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind nicht verbrauchte Steuern und
Geblihren. Hierfir ist der jeweils zustandige Kundenservice zu kontaktieren.

Check-In, Rechtzeitiges Erscheinen am Flughafen, Boarding

Check-In

Derzeit kann aus technischen Griinden kein Online-Check-In angeboten werden. An den Flughafen
offnen die Check-In-Schalter in der Regel 2 Stunden vor der geplanten Abflugzeit. Der Check-In ist
am Flughafen bis 40 Minuten vor der geplanten Abflugzeit moglich. Der Passagier muss beim
Check-in Uber einen giltigen amtlichen Lichtbildausweis (Reisepass, Personalausweis oder
entsprechendes Ersatzpapier) verfiigen und diesen auf Verlangen vorweisen. Dies gilt ungeachtet
sonstiger Reisebestimmungen auch fiir Flige von und nach Staaten des Schengener Abkommens.

Die Namen auf dem Lichtbildausweis und dem Flugschein miissen Ubereinstimmen. Je nach
Reiseziel kann der Passagier zudem beim Check-In aufgrund behordlicher Anforderungen
verpflichtet sein, erweiterte Passagierinformationen bereitzustellen. Der Passagier hat
sicherzustellen, dass die libermittelten Informationen korrekt sind und bei Anderungen aktualisiert
werden.

Zudem sind die staatlichen Einreise- und Ausreisebestimmungen zu beachten und die danach
vorgeschriebenen  Identitdtspapiere und  sonstigen Dokumente (wie z.B. Visa,
Gesundheitszertifikate) vorzuweisen. LEAV ist berechtigt, den Check-In, ohne die Vorlage aller
erforderlichen Dokumente zu verweigern.
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7.2

7.3

7.4

8

8.1

Passagiere missen spatestens 45 Minuten vor dem im Flugschein angegebenen Abflugzeitpunkt
im Besitz Ihrer Bordkarte und die Eincheck-Formalitditen missen abgeschlossen sein
(Annahmeschlusszeit).

Erscheinen an Flughafen

Es wird explizit darauf hingewiesen, dass der Passagier ausreichend frith vor der geplanten
Abflugzeit am Flughafen zu erscheinen hat. Die Gepackabgabe und der Check-In schlieBen 40
Minuten vor dem geplanten Abflug. Fristen bleiben auch bei verspateten Fligen unverandert,
sofern LEAV den Passagier nicht iber gednderte Fristen informiert.

Boarding

Der Passagier muss sich bis spatestens 30 Minuten vor dem geplanten Abflug an dem beim Check-
In oder durch die Abfluganzeigen am Flughafen genannten Gate zum Einsteigevorgang (Boarding)
einfinden. An jedem Flughafen finden vor dem Betreten des Gate-Bereichs Kontroll- und
SicherheitsmalRnahmen statt, auf deren Dauer und Ablauf LEAV keinen Einfluss hat. Der Passagier
sollte sich daher moglichst friihzeitig zu den Sicherheitskontrollen begeben. Um Verzégerungen zu
vermeiden, ist LEAV berechtigt, das Boarding 15 Minuten vor dem geplanten Abflug zu schlieRen
und Passagieren die Beférderung zu verweigern, die spater am Gate eintreffen. Fiir eventuell
dadurch entstandene Schaden und Aufwendungen ibernimmt LEAV keine Haftung.

Verhalten des Fluggastes, Fehlverhalten des Passagiers

Ist das Verhalten des Passagiers wahrend des Check-in-Vorganges, wahrend des
Einsteigevorganges oder an Bord derart, dass

e von dem Passagier eine Gefahr fir das Flugzeug oder fiir Personen oder Gegenstande an
Bord ausgeht,

e dass der Passagier die Besatzung in der Ausibung ihrer Pflichten beeintrachtigt oder
Anweisungen der Besatzung nicht Folge leistet, einschl. der Anweisungen betreffend z.B.
Rauchverbot, Alkohol- oder Drogenkonsum, oder

e dass der Passagier anderen Passagieren oder der Besatzung Unannehmlichkeiten oder
Schaden zufligt,

so ist LEAV berechtigt, die zur Verhinderung des Verhaltens notwendigen MaRnahmen bis hin zur
Fesselung zu ergreifen und die Beférderung zu verweigern.

Handgepack

Mitnahme von Handgepack

Der Passagier kann Handgepack, dass den Bedingungen dieser ABB entspricht, in der Kabine
mitfiihren. LEAV weist insbesondere auf die nachfolgenden Ziffern zu der Liste der verbotenen
Gegenstidnde sowie die Besonderheiten in Bezug auf Flissigkeiten hin.

Zulassig ist ein Handgepackstiick bis zu den MaRen 55 cm x 40 cm x 20 cm und bis zu einem Gewicht
von acht Kilogramm.

Sofern der Passagier aus medizinischen Griinden ein Sauerstoffgerat oder ein anderes
medizinisches Gerdt mit an Bord nehmen mdchte, hat er dieses bis 72 Stunden vor dem geplanten
Abflug beim jeweils zustandigen Kundenservice anzumelden. Die Mitnahmen ist nur nach
Bestitigung durch LEAV méglich. Im Ubrigen gelten die Bedingungen zu Verbotenen
Gegenstanden in der Kabine gemal Ziffer 9.4. ->
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8.2

8.2.

LEAV ist berechtigt, geeignetes Handgepack nach freiem Ermessen in den Frachtraum verladen zu
lassen, wenn die Kapazititen oder Abldufe an Bord dies erfordern. Sobald das zuldssige
Hochstgewicht bzw. die zuldssigen MalRe bzw. die erlaubte Anzahl der Handgepackstiicke
Uiberschritten werden, kann LEAV das Ubergepick im Frachtraum verstauen lassen. Der Passagier
ist dann verpflichtet, die Gebiihren fiir Ubergepick gemaR Ziffer 9.2 zu entrichten. Gegenstinde,
die nicht flir den Transport im Frachtraum geeignet sind (z. B. empfindliche Musikinstrumente —
siehe Ziffer 8.2), werden nur nach vorheriger Zustimmung durch LEAV zur Beforderung in der
Kabine entgegengenommen. In einem solchen Falle ist die Beférderung dieses Sondergepacks
kostenpflichtig. LEAV haftet nicht fiir am Check-In oder am Gate zuriickgelassenes Gepack.

Kleinkinder unter 2 Jahren haben keinen Anspruch auf Handgepack.

Verbotene Gegenstdnde in der Kabine

Der Passagier darf keine Gegenstande mit an Bord fihren (im Handgepéack oder personlich), die
geeignet sind, das Flugzeug, Personen oder Eigentum an Bord zu gefdhrden. Sollte der Passagier
einen solchen Gegenstand im Aufgabegepéack beférdern wollen, sind die dafiir geltenden Verbote
zu prifen (s. Ziffer 10.1). Im Handgepack sind gemal nationaler und internationaler Gesetzgebung
folgende Gegenstande verboten:

1 Gewehre, Feuerwaffen & Waffen

Jedes Objekt, das in der Lage ist oder zu sein scheint, ein Projektil abzufeuern oder Verletzungen
hervorzurufen, einschlieRlich: Alle Feuerwaffen (Pistolen, Revolver, Gewehre, Schrotflinten usw.),
Nachbildungen und Imitationen von Feuerwaffen, Komponenten von Feuerwaffen (ausgenommen
Zielfernrohre/Zielgerate), Luftpistolen, Gewehre und Schrotpistolen, Signalpistolen, Startpistolen,
Spielzeugpistolen aller Art, Druckluftwaffen, Bolzenschussgerdte und Nagelschusspistole,
Armbriste, Katapulte, Harpunen und Harpunenabschussgerdte, Viehtétungsapparate,
Betdaubungsgerdte oder Elektroschocker, z.B. Apparate zur Viehbetdaubung und Viehtotung,
Betdaubungsstiabe, Betdubungsgewehre, Taser, Elektroimpulsgerate, Feuerzeuge, die Feuerwaffen
imitieren.

8.2.2 Spitze / scharfe Waffen und scharfe Objekte

Spitze oder scharfe Gegenstinde, die Verletzungen hervorrufen kénnen, einschlieBlich: Axte und
Beile, Pfeile und Wourfpfeile, Kanthaken, Harpunen und Speere, Eispickel, Stricknadeln,
Schlittschuhe. Scheren und jegliche Form und Art von Messer (mit einer Klingenlange tGber 6 cm),
Messer aus Metall oder einem anderen Material (das stark genug ist, um es als Waffe einsetzbar
zu machen; mit einer Klingenldange Uber 6 cm). Fleischerbeile, Macheten, Rasiermesser und -
klingen (ausgenommen Sicherheits-Rasierer oder Einmal-Rasierer mit Klingen in Kassette), Sabel,
Schwerter, Degen, Skalpelle, Scheren, Ski- und Wanderstocke, Wurfsterne, Werkzeuge (wenn
diese als spitze oder scharfe Waffen verwendet werden kénnen, z.B. Bohrer und Bohraufsatze,
Teppich- und Kartonmesser, Universalmesser, alle Sagen, Schraubendreher, Brechstangen,
Zangen, Schraubenschlissel, Lotlampen), Kampfsportgerate mit einer Spitze oder scharfen Kante.

8.2.3 Stumpfe Instrumente

Jedes stumpfe Instrument, das Verletzungen hervorrufen kann, einschlieBlich: Tennisschlager,
Baseball- und Softball-Schlager, Keulen oder Schlagstocke (fest oder biegsam - z.B. Kniippel),
Gummiknippel und -stocke, Cricketschlager, Golfschlager, Hockeyschlager, Lacrosseschlager,
Kajak- und Kanupaddel, Skateboards, Billardstécke, Angelruten, Kampfsportausriistung (z.B.
Schlagringe, Schlager, Knlppel, Totschldger, Nunchaku, Kubatons, Kubsaunts).
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8.2.4 Sprengstoffe und brennbare Stoffe

Alle Sprengstoffe oder hochentziindlichen Stoffe, die eine Gefahr fiir die Gesundheit von
Fluggdsten oder Besatzung oder fiir die technische und allgemeine Sicherheit des Flugzeugs sowie
von Eigentum darstellen, einschlieRlich: Dynamit, SchieBpulver, Plastiksprengstoffe, Munition,
Sprengkapseln, Detonatoren und Ziinder, Sprengstoffe und Explosivkérper, Nachbildungen oder
Imitationen von Sprengstoffen oder Explosivkérpern, Minen und andere explosive militdrische
Ausristungsgegenstande, Granaten aller Art, Gas und Gasbehélter (z.B. Butan, Propan, Acetylen,
Sauerstoff - in groBen Mengen), Feuerwerkskorper, Fackeln aller Art und sonstige pyrotechnische
Erzeugnisse (einschliellich Kleinfeuerwerk ,party poppers" und Spielzeugpistolen mit
Zindplattchen), Uberallziindhélzer, Rauchkanister oder Rauchpatronen, Brennbare fliissige
Kraftstoffe (z.B. Benzin, Diesel, Flissiggas flir Feuerzeuge, Alkohol, Ethanol), Farbe in Spriihdosen,
Terpentin und Farbverdiinner, Alkoholische Getrdanke von mehr als 70% vol.

8.2.5 Chemische und toxische Stoffe

Alle chemischen oder toxischen Stoffe, die eine Gefahr fiir die Gesundheit von Fluggasten oder
Besatzung oder fir die technische und allgemeine Sicherheit des Flugzeugs sowie von Eigentum
darstellen, einschlieRlich: Sduren und Basen (z.B. Batterien, die auslaufen kbnnen), dtzende oder
bleichende Stoffe (z.B. Quecksilber, Chlor), Abwehr- oder Betdubungssprays oder Gase (z.B. Mace,
Pfefferspray, Tranengas, Reizgas, Capsicum-Sprays, Sduresprays, Tierabwehrsprays), Radioaktives
Material (z.B. medizinische oder gewerbliche Isotope), Gifte, Infektidoses oder biologisch
gefdhrliches Material (z.B. infiziertes Blut, Bakterien und Viren), spontan entziindliches oder
brennbares Material, Feuerléscher.

8.2.6 Gegenstande mit Lithium-Batterien

8.3

Gepackstiicke mit eingebauten Lithium-Batterien, bei welchen die Batterien erkennbar
entnehmbar sind und mehr als 2,7 WH enthalten sind zur Mitnahme verboten. Tragbare
elektronische Geréte, die Lithium-lonen oder Lithium-Metall-Zellen oder -Batterien enthalten und
zum personlichen Gebrauch mitgefiihrt werden, soweit sie einen Lithium-Metall-Gehalt von tber
2g oder eine Nennenergie in Wattstunden von (iber 100 WH haben sind ebenfalls zur Mitnahme
verboten.

Flr batteriebetriebene Fortbewegungsmittel, -ausgenommen Mobilitatshilfen, wie zum Beispiel:

e E-Bikes, E-Roller
o  Pocket-Bikes, Kinder-elektro-Fahrzeuge
e Hoverboards, Balance Boards

gilt ein absolutes Transportverbot.

Flussigkeiten im Handgepack

LEAV weist darauf hin, dass gemaR der EU-Verordnungen auf allen Fliigen, die in der EU starten,
Flussigkeiten, Druckbehalter (wie z. B. Sprays), Pasten, Lotionen und andere gelartige Substanzen
nur bis zu einer aufgedruckten Flllmenge von maximal 100 ml bzw. 100 gr. pro Verpackungseinheit
im Handgepack oder personlich mitgefiihrt werden dirfen. Auf den tatsachlichen Fiillstand kommt
es nicht an. Die einzelnen Behéltnisse missen vollstdndig in einem wieder verschlieRbaren,
transparenten Plastikbeutel mit einem maximalen Fassungsvermogen von einem Liter passen und
werden bei der Sicherheitskontrolle am Flughafen kontrolliert. Pro Passagier ist nur ein Beutel
erlaubt. Fir Medikamente und Babynahrung gelten Sonderbestimmungen. Verschiedene Nicht-
EU-Staaten haben gleichlautende oder dhnliche Regelungen erlassen.
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8.4

9.1

Autokindersitze an Bord

GemaR Europaischer Vorschriften sind Kleinkinder (unter 2 Jahren) entweder durch
Schlaufengurte oder durch Kindersitze zu sichern (z.B. EU-OPS 1.320 und EU-OPS 1.730). L

LEAV empfiehlt insbesondere fiir Kleinkinder (unter 2 Jahren) die Verwendung eines zugelassenen
Kindersitzes wahrend des Fluges. Die Liste der zugelassenen Kindersitze kann der Passagier z.B.
beim TUV Rheinland erfragen. Bei der Verwendung eines Autokindersitzes hat der Fluggast ein
vollzahlendes Kind zu buchen.

Die Verwendung des Kindersitzes an Bord ist bis 72 Stunden vor dem geplanten Abflug beim jeweils
zustandigen Kundenservice anzumelden.

Nicht angemeldeten Kindersitzen wird ohne vorherige Buchung kein eigener Sitzplatz zugewiesen
und LEAV kann die Beforderung in der Kabine verweigern. Dies gilt auch fiir nicht zugelassene
Kindersitze. Kleinkinder (unter 2 Jahren) werden in diesem Fall durch einen Schlaufengurt bzw.
durch ,, Lap Holding” auf dem Schol8 des Erwachsenen gesichert.

Aufgabegepack

Aufgabegepick, Gebihr

Der Passagier hat die Moglichkeit, Gepack, dass den Anforderungen dieser ABB entspricht, zur
Beforderung aufzugeben. LEAV weist auf die verbotenen Gegenstiande im Aufgabegepack aus
Ziffer 9.4 hin. An jedem aufgegebenen Gepackstiick muss der Name des Passagiers oder ein
anderes ldentifizierungskennzeichen angebracht sein. LEAV ist berechtigt, dem Inhaber des
Gepackscheins, falls ausgestellt, und der Gepackerkennungsmarke das aufgegebene Gepéack ohne
weitere Priifung der Berechtigung auszuhandigen. Es sei denn, LEAV sind Umstande bekannt, die
Zweifel an der Berechtigung des Inhabers zu begriinden geeignet sind.

Aufgegebenes Gepack wird, wenn moglich, mit demselben Flugzeug wie der Passagier beférdert,
es sei denn, LEAV beschlie8t aufgrund der Flugsicherheit, aus Grinden des Schutzes oder aus
betrieblichen Griinden das Gepack auf einem alternativen Flug zu beférdern.

Im Beforderungspreis folgendes Freigepackstiick

Zusatzgepdck kann zusatzlich zu nachstehenden Kosten befordert werden.

MaRe und Gewicht unseres Freigepacks:

1 Handgepéckstick bis 8 kg (max. MaRe: 55cm x 40cm x 20cm)
1 kleines Handgepackstick bis 5 kg (max. MaRe 40cm x 30cm x 10 cm)
1 Aufgabegepackstiick bis 20 kg

Kostenpflichtiges Zusatzgepack:
Preis
Jedes weitere Aufgabegepack bis 20 kg 49 €
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9.2

9.3

Ubergepack

Die Beférderung von Gepack mit einem Gewicht von mehr als 20 kg bis maximal 32 kg gegen ist
gegen eine Gebilhr von 9 € pro kg pro Gepackstiick moglich.

Eine vorherige Anmeldung von Ubergepick durch den Fluggast ist nicht erforderlich. Die Zahlung
der Gebihr durch den Fluggast erfolgt am Flughafen.

Gepackstiicke mit einem Gewicht von Uber 32 Kilogramm kdnnen nicht beférdert werden. LEAV
ist berechtigt, deren Annahme zur Beforderung zu verweigern.

Beforderung von Sport- und Sondergepéack

Die Beférderung von Sport- und Sondergepack ist nur nach Zustimmung durch LEAV mdglich und
muss durch den Fluggast bis 72 Stunden vor dem geplanten Abflug durch den jeweils zustdndigen
Kundenservice angefragt werden.

Als Sportgepack gelten unter anderem:

e Skier/Snowboard (max. 1 Paar/Stiick pro Passagier inkl. Zubehdr wie Stocke und Ski-
/Snowboardschuhe),

¢ Golfgepack,

e Fahrrader ausgenommen sog. , E-Bikes”, Pedelecs”,
¢ Bodyboards und Surfboards,

e Taucherausristung,

e Fallschirme

e Angelausristung

e Bogenausristung

e Wanderausriistung

¢ Hockeyausrlstung

bis zu einem Gewicht von 32 Kilogramm in transportfahiger Verpackung. Jegliches Sportgepack
muss separat von dem aufgegebenen Reisegepack aufgegeben werden. Anderenfalls wird das
gesamte Gepick zu den aktuellen Ubergepéckgebiihren abgerechnet. Im Sportgepick diirfen
keine anderen Gegenstdnde enthalten sein als diejenigen, die unmittelbar zur Auslibung des
Sports zahlen, insbesondere keine Bekleidung. LEAV behalt sich vor, das Sport- und Sondergepack
stichprobenartig zu Uberpriifen und den Transport bei Nichteinhaltung der Vorschriften ggf.
abzulehnen.

LEAV ist ferner berechtigt, die Beforderung von unangemeldetem oder die Hochstangaben
Ubersteigendem Sport- und Sondergepéack abzulehnen.

Fir Kinderwagen, Buggys, Kinderreisebetten und Autokindersitze, wenn diese nicht an Bord
genutzt werden sollen, ist keine Anmeldung erforderlich.
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9.4

Verbotene Gegenstiande

Fiir die Beschadigung oder den Verlust von Gegenstanden, die entgegen den Bestimmungen dieser
AGB/ABB unrechtmaRig im aufgegebenen Gepack enthalten sind, haftet LEAV nach MaRgabe des
Artikels 20 des Montrealer Ubereinkommens nicht. Dies gilt auch fiir Folgeschdden und mittelbare
Schaden, die sich aus dem Transport solcher Gegenstiande im aufgegebenen Gepack ergeben
kénnen.

Gemal nationaler und internationaler Gesetzgebung sind folgende Gegenstdande im aufgegebenen
Gepack verboten:

Sprengkorper (einschlieBlich Detonatoren, Sprengkapseln, Ziinder, Granaten, Minen und
Sprengstoffe einschlieRlich Plastiksprengstoffe), die Gase Propan und Butan, brennbare
Flussigkeiten ( einschlieBlich Benzin, Methanol), brennbare Feststoffe und reaktive Stoffe
(einschliellich Magnesium, Feueranziinder, Feuerwerkskorper und andere pyrotechnische
Erzeugnisse, Fackeln), Feuerzeuge, elektronische Zigaretten, Oxidationsmittel und organische
Peroxide (einschlieRlich Bleichmittel, Sets zur Ausbesserung von Kfz-Karosserien), Toxische oder
infektiose Stoffe (einschlieBlich Rattengift, infiziertes Blut), radioaktives Material (einschlieRlich
medizinische oder gewerbliche Isotope), Korrosionsmittel (einschlieRlich Quecksilber,
Fahrzeugbatterien), Komponenten von Kfz-Kraftstoffsystemen (die Kraftstoff enthalten haben),
Feuerwaffen und Sprengstoff, Handwaffen, automatische Waffen, Munition einschlieflich
Platzpatronen, Minen, Granaten oder andere militdrische Sprengkorper, Pistolenaufsatze,
Feuerwerkskorper, Leuchtkugeln, Rauchkanister, Rauchpatronen, Dynamit, SchieBpulver, und
Knallkorper.

Ferner darf der Passagier kein Gepack mit Gegenstanden aufgeben, deren Beférderung aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder behordlicher Anweisungen eines Staates, der Uber- oder
angeflogen wird, verboten ist.

LEAV ist dariber hinaus berechtigt, die Beférderung von Sauerstoff fir den personlichen
Gebrauch, Tragen, Stubenkinderwagen oder Motoren zu verweigern. Ferner darf LEAV die
Beforderung von Gegenstanden verweigern, die unter Bericksichtigung des Flugzeugtyps als zur
Beforderung ungeeignet erachtet werden, weil sie insbesondere gefihrlich, unsicher, zerbrechlich
oder verderblich sind oder das Wohlbefinden anderer Passagiere in unzumutbarer Weise
beeintrachtigen kénnen.

Um Haftungsfille zu vermeiden, ist der Passagier nicht berechtigt, Bargeld, Schmuck, Edelmetalle,
Kunstgegenstande, Computer oder andere elektronische Gerdte (z.B. Fernseher), begebbare
Papiere, Wertpapiere oder andere Wertsachen, zerbrechliche Gegenstdnde, optische Hilfsmittel
oder verderblichen Sachen oder Schliissel, Medikamente, geheimhaltungsbedirftige
Geschaftsunterlagen, Muster, Pdsse, Zugangskarten und Ausweise im Gepack aufzugeben.

Bei Gepackstiicken, die mit einer Lithium-Batterie bzw. einem Lithium-Akku ausgerustet sind (wie
z. B. in Laptops oder Kameras gebrauchlich sind), sollte die Lithium-Batterie nach Méglichkeit zuvor
aus dem Gerat entnommen und im Handgepack mitgefiihrt werden. Dies gilt nicht fir Lithium-
Knopfzellen. Dies gilt auch fiir Rollstlihle mit nicht versiegelten oder nicht auslaufsicheren
Nassbatterien.

LEAV befdrdert keine Leichname und/oder Leichenteile.

10
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10 Verweigerung der Beférderung eines Fluggastes oder von Gepack
(Beforderungsverweigerungsrecht)

10.1 Ablehnung oder Abbruch der Beférderung

LEAV kann die Beforderung oder Weiterbeforderung eines Passagiers oder seines Gepacks
ablehnen oder vorzeitig abbrechen, soweit einer oder mehrere der nachfolgenden Punkte
zutreffen:

Die Beforderung verstoBt gegen geltendes Recht, geltende Bestimmungen oder
behordliche Verfligungen des Abflug- oder Ziellandes oder des Landes, welches tiberflogen
wird.

Die Beférderung gefahrdet die Sicherheit, die Ordnung oder die Gesundheit der anderen
Passagiere oder des Bordpersonals oder sie stellt eine unzumutbare Belastung fir diese
dar.

Der geistige oder physische Gesundheitszustand, einschl. alkoholischer und
drogenbedingter oder allergiebedingter Beeintrachtigungen, stellt eine Gefahr oder ein
Risiko fur den Passagier selbst, flir andere Passagiere, flir das Bordpersonal oder fiir Sachen
dar.

Auf einem fritheren Flug lag in nicht unerheblichem Mal3e ein regelwidriges Verhalten des
Passagiers vor und es besteht Grund zur Annahme, dass sich solches Verhalten
wiederholen kann.

Der Passagier verweigert die Sicherheitstiberpriifung seiner Person oder seines Gepacks.
Der anwendbare Gesamtflugpreis (auch fiir vorangegangene Fliige) wurden nicht bezahlt.
Der Passagier ist nicht im Besitz giiltiger oder vollstandiger Reisedokumente oder der
Passagier will in ein Land einreisen, fir das er nur zur Durchreise berechtigt ist oder fiir das
er keine giltigen oder vollstindigen Einreisepapiere besitzt oder die Reisedokumente
wurden wihrend des Fluges zerstdrt oder deren Ubergabe an die das Bordpersonal gegen
Quittung wurde trotz Aufforderung vom Fluggast abgelehnt.

Der Passagier legt Dokumente vor, die rechtswidrig sind, als verloren oder gestohlen
gemeldet wurden, gefalscht oder Gegenstand von Zahlungsbetrug sind.

Der Passagier kann nicht durch Vorlage eines Lichtbildausweises (Reisepass,
Personalausweis oder Ersatzpapier) belegen, dass er die im Flugschein genannte Person
ist.

Der Passagier unterlasst es, den Anweisungen zur Flugsicherheit Folge zu leisten.

10.2 Bestimmungen der Gepackbeférderung

Fur die Beforderung von Gepick gelten die Regelungen dieser AGB/ABB. Aus Griinden der
Flugsicherheit und des Schutzes kann LEAV den betreffenden Passagier auffordern, sich
durchsuchen und lberpriifen und sein Gepéack durchsuchen, lberprifen und réntgen zu lassen.
Sollte der Passagier nicht erreichbar sein, kann sein Gepack in Abwesenheit durchsucht werden,
um zu ermitteln, ob ein verbotener Gegenstand, insbesondere eine Waffe und/oder Munition,
enthalt. Sollte Gepack die genannten Gegenstinde enthalten und werden diese durch
Sicherheitskontrollen im aufgegebenen Gepack entdeckt, so miissen diese Gegenstande aus dem
Gepack entfernt werden. Eine Haftung fiir den entnommenen Gegenstand tGbernimmt LEAV nicht.
Fiir eventuell durch die Offnung des Gepackstiicks und die Entnahme entstehenden Schaden am
Gepackstiick und dessen Inhalt kann LEAV nur haftbar gemacht werden, sofern dies unter
Verletzung einer Pflicht erfolgte.

11
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11 Tierbeforderung

11.1 Beférderung von Hunden und Katzen

Die Beforderung von Hunden und Katzen ist nur mit vorheriger Zustimmung durch LEAV gestattet.
LEAV befordert grundsatzlich keine Tiere auf Fligen mit Ziel GroRbritannien, Irland oder den
Vereinigten Arabischen Emiraten.

Bitte wenden Sie sich hierfiir an den jeweils zustandigen Kundenservice.

Generell werden Hunde und Katzen erst ab einem Alter von 4 Monaten bzw. bei nicht gelisteten
Drittlandern in die EU erst ab einem Alter von 7 Monaten beférdert. Die Beférderung kann fir die
Tiere eine Stressbelastung darstellen und LEAV empfiehlt den betreffenden Passagieren, im
Vorfeld einen Tierarzt zu konsultieren. Jedes Tier muss mit glltigen Gesundheits- und
Impfzeugnissen, Einreiseerlaubnissen und anderen von den Liandern geforderten Einreise- oder
Transitpapieren versehen sein. Der Passagier ist fir die Formalitdten der Ein- und Ausfuhr des
Tieres verantwortlich. LEAV prift weder die Angaben des Fluggastes noch die vorgelegten
Dokumente auf Richtigkeit und Vollstandigkeit. Als Haustiere sind bestimmte Hunderassen
aufgrund ihrer Eigenschaft als Kampfhunde (Listenhunde 1) vom Transport ausgeschlossen. Dies
gilt auch fiir Mischlinge.

Bei Nichteinhaltung der hier genannten Bedingungen ist LEAV berechtigt, den Transport des Tieres
zu verweigern. Flr dadurch eventuell entstehende Schiaden oder mittelbare Schaden kann LEAV
nicht verantwortlich gemacht werden. LEAV behilt sich vor, Art und Weise der Beférderung
festzulegen und die Zahl der fiir einen Flug zuldssigen Tiere zu begrenzen.

Maximal MaRe/Gewicht: 25,5 x 40 x 40 cm/8kg. Das Tier muss ordnungsgemaR in eine dafir
vorgesehene, wasserdichte, bissfeste und vollstdndig geschlossene Transporttasche (kein
Hartschalenbehalter) untergebracht werden. LEAV stellt keine Transporttaschen. Eine Entnahme
des Tieres aus der Transporttasche ist wahrend des gesamten Fluges nicht gestattet. Bei Start und
Landung ist die Transporttasche unter dem Vordersitz zu verstauen, im Ubrigen muss es wahrend
des Aufenthaltes an Bord angemessen gesichert sein. Pro Tasche und Passagier ist nur ein Tier
zugelassen. Anderenfalls werden die Tiere nicht zur Beférderung angenommen.

Tiertransport im Frachtraum ist grundsatzlich ausgeschlossen.

11.2 Begleithunde

Begleithunde (Blindenhunde, Therapiehunde und vergleichbare Assistenzhunde) sowie deren
Versandkafige und Tierfutter werden ohne weitere Kosten und aulRerhalb der Freigepackgrenze
befordert. Die Kostenfreiheit sowie eine Beforderung in der Kabine setzen den Nachweis der
medizinischen Notwendigkeit fiir den Passagier voraus. In der Kabine mitreisende Begleithunde
miissen, wenn sie in ihrem Transportbehaltnis reisen, in den FuBraum des Sitzplatzes passen.

Begleithunde sind spatestens 72 Stunden vor Abflug, bei kurzfristigeren Buchungen unverziglich,
beim jeweils zustdndigen Kundenservice anzumelden. LEAV empfiehlt Passagieren mit

Begleithunden, sich mindestens zwei Stunden vor Abflug am Flughafen einzufinden.

12 Beférderung von Kindern, allein reisenden Kindern, Schwangeren und Passagieren mit
besonderer Betreuung

12.1 Beférderung von Kindern und Kleinkindern (unter 2 Jahren)

LEAV befordert Kinder bis zur Vollendung des 12. Lebensjahres nur in Begleitung einer volljahrigen
Begleitperson oder in Begleitung von Bruder oder Schwester, die mindestens 16 Jahre alt sind.

12
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Wird das Kind nur von einem Elternteil begleitet, muss die Begleitperson auf Verlangen von LEAV
eine schriftliche von allen gemeinsam zur Personensorge Berechtigten eigenhandig
unterschriebene Erklarung vorlegen, aus der sich das Einverstandnis der Sorgeberechtigten mit der
Flugreise unter Aufsicht der Begleitperson ergibt. Unabhdngig davon kann die Ein- oder Ausreise
von Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren nach den nationalen Rechtsvorschriften
verschiedener Staaten von dem Nachweis einer Autorisierung durch samtliche zur Personensorge
berechtigter Personen abhangig sein.

Pro erwachsenen Passagier kann maximal ein Kleinkind bis zur Vollendung des 2. Lebensjahres
ohne Sitzplatzanspruch auf dem Schofd des Passagiers mit einem zusatzlichen Schlaufengurt
befordert werden. Ein zweites Kleinkind (unter 2 Jahren) kann von einem erwachsenen Passagier
auf dem Sitzplatz neben dem Passagier in einem von LEAV akkreditiertem Rickhaltesystem (s.
Ziffer 8.5) nur auf Anfrage beim jeweils zustandigen Kundenservice nur dann beférdert werden,
wenn fiir das weitere Kleinkind (unter 2 Jahren) ein Sitzplatz zum regulédren Flugpreis gebucht wird.

Ein Kleinkind (unter 2 Jahren) muss als vollzahlendes Kind sowohl fir den Hin- als auch Rickflug
gebucht und abgerechnet werden, wenn das Kleinkind vor dem Riickflug zwischenzeitlich 2 Jahre
alt geworden ist.

12.2 Allein reisende Kinder

gegen Gebuhr ohne Begleitung reisen (unaccompanied minors/UM). Die Anmeldung beim jeweils
zustandigen Kundenservice muss mindestens 72 Stunden vor dem planmaRigen Abflug erfolgen.
Die Gebihr betragt unabhangig von dem gebuchten Tarif 49 € (ohne Sitzplatzreservierung). Allein
reisende Jugendliche bis 16 Jahren werden auf ausdricklichen Wunsch der Sorgeberechtigten wie
allein reisende Kinder behandelt.

Fir das allein reisende Kind sind am Flughafen ein giiltiger Lichtbildausweis (z.B. Reisepass) sowie
eine von samtlichen Sorgeberechtigten eigenhandig unterschriebene Einverstandniserklarung und
gef. weitere erforderlichen Nachweise vorzulegen. Die Berechtigung der Sorgeberechtigten zur
Personensorge ist durch geeignete Dokumente nachzuweisen. Die Sorgeberechtigten haben in der
Einverstandniserklarung zu bestatigen, dass LEAV berechtigt ist, die mit der elterlichen Sorge
verbundenen Rechte und Pflichten gegeniiber dem allein reisenden Kind wahrend der Flugreise
wahrzunehmen, insbesondere das Kind zu pflegen, zu beaufsichtigen und zu vertreten sowie
dessen Aufenthalt zu bestimmen. Gleichzeitig ist die Person zu benennen (Name, Adresse,
Telefonnummer), in dessen Obhut das allein reisende Kind am Zielflughafen zu tibergeben ist.

Die Begleitperson des allein reisenden Kindes muss sich aus Sicherheitsgriinden beim Einchecken
und bei Ubergabe des Kindes am Ankunftsort mit einem giiltigen Lichtbildausweis identifizieren.
Soweit die jeweiligen Flughafenbehoérden es erlauben, besteht die Moglichkeit, das allein reisende
Kind bis zum Abfluggate zu begleiten. In jedem Fall muss die Begleitperson bis zum tatsachlichen
Abflug des Flugzeuges am Flughafen bleiben.

Kann das allein reisende Kind am Zielflughafen nicht wie vorgesehen in die Obhut der zur Abholung
autorisierten Person libergeben werden, insbesondere weil diese nicht oder nicht rechtzeitig am
Zielflughafen erscheint oder aber sich nicht zur Uberzeugung von LEAV durch einen
Lichtbildausweis legitimieren kann, ist LEAV berechtigt, alle zum Wohle des Kindes erforderlichen
Malknahmen zu treffen. Dies schlieft das Recht ein, das Kind zum Ausgangsflughafen
zurlickzubeférdern, um es dort in die Obhut der Sorgeberechtigten zu Ubergeben. Die
Sorgeberechtigten sind verpflichtet, LEAV die dadurch entstehenden zusatzlichen Kosten und
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Auslagen zu erstatten, soweit diese nicht auf eine vorwerfbare Pflichtverletzung von LEAV
zurickzufihren sind.

12.3 Schwangere

Schwangere Passagiere haben LEAV eine arztliche Bescheinigung (Mutterpass) vorzulegen, der das
Schwangerschaftsstadium belegt. Aus Sicherheitsgriinden lehnt LEAV die Beférderung ab der 36.
Schwangerschaftswoche ab.

12.4 Besondere Betreuung (insbesondere Passagiere mit eingeschrankter Mobilitat)

Flr eine bestmogliche Vorbereitung hat der Passagier mit besonderen Bediirfnissen (behinderte
Passagiere, Passagiere mit eingeschrankter Mobilitat, kranke Passagiere oder andere Passagiere,
die besondere Betreuung bendtigen) LEAV oder seine bereits bei der Buchung, spatestens jedoch
bis 72 Stunden vor dem geplanten Abflug lber den Betreuungsbedarf den jeweils zustandigen
Kundenservice zu informieren.

Pro Passagier mit besonderen Bedirfnissen wird ein zusammenklappbarer Rollstuhl oder bis zu
zwei andere Mobilitatshilfen und eine Sitzhilfe, sofern nicht nachfolgend ausgeschlossen,
zusatzlich zum erlaubten Freigepadck kostenlos von LEAV beférdert. Die Beférderung von
Rollstiihlen oder anderen Mobilitatshilfen mit Nassbatterien, nicht versiegelten oder nicht
auslaufsicheren Batterien ist ausgeschlossen. Bei batteriebetrieben Rollstiihlen oder anderen
batteriebetriebenen Mobilitatshilfen mit einer auslaufsicheren Trocken- oder Gelbatterie darf die
Batterie nicht betriebsbereit angeschlossen sein und miissen die Batteriepole gegen Kurzschluss
gesichert sowie isoliert werden.

Darliber hinaus muss die Batterie sicher am Rollstuhl oder an der Mobilitatshilfe befestigt sein und
darf mit Lithiumionen-Batterien eine Nennleistung von 300 Wh nicht Uberschreiten.

13 Haftung und Klagefrist

13.1 Allgemeines

LEAV haftet nach den gesetzlichen Vorschriften sowie erganzend nach den Bedingungen dieser
AGB/ABB. Die Haftung von LEAV Ubersteigt in keinem Fall den Betrag des nachgewiesenen
Schadens.

Wir weisen darauf hin, dass die Beférderung dem Montrealer Ubereinkommen iber die Haftung
von Luftfahrtunternehmen (,,Montrealer Ubereinkommen*”) sowie der Verordnung EG 2027/97 in
der Fassung EG 889/02 (ber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei Unféllen (,,Verordnung®)
in der jeweils zum Zeitpunkt der Entstehung des Anspruchs glltigen Fassung unterliegt. Die zuvor
genannten Regelwerke werden durch diese AGB/ABB nicht eingeschrankt. LEAV haftet fur
mittelbare oder Folgeschaden nur, wenn LEAV diese grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht
hat. Das gilt nicht flir mittelbare oder Folgeschdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit einer Person, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung durch LEAV beruht.

Die vorgenannten Regelwerke verwenden zur Bestimmung von Geldbetragen ein
Sonderziehungsrecht (SZR) gemaR der Definition des Internationalen Wahrungsfonds. Die
Umrechnung dieser Betrage in Landeswahrungen erfolgt im Fall eines gerichtlichen Verfahrens
nach dem Wert dieser Wahrungen in Sonderziehungsrechten im Zeitpunkt der Entscheidung.
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13.2 Personenschiden

Ein Personenschaden liegt vor, wenn ein Passagier an Bord eines Luftfahrzeuges von LEAV oder
beim Ein- oder Aussteigen getotet, koérperlich verletzt oder sonst gesundheitlich geschadigt wird.
In diesem Falle weisen wir darauf hin, dass sich unsere Haftung nach der Verordnung EG 2027/97
in der Fassung EG 889/02 Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei Unféllen
(,Verordnung”) des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13.05.2002, bei internationalen
Beforderungen im Sinne des Abkommens ergdnzend nach dessen Bestimmungen und diesen
Beforderungsbedingungen in der jeweils zum Zeitpunkt der Entstehung des Anspruchs giiltigen
Fassung unterliegt. Bei Personenschaden ab einer Hohe von 128.821 SZR je Passagier haftet LEAV
nicht, soweit LEAV nachweisen kann, dass die Person, die den Schadenersatzanspruch erhebt,
oder ihr Rechtsvorgdanger den Schaden durch eine unrechtmafige Handlung oder Unterlassung,
sei es auch nur fahrlassig, verursacht oder dazu beigetragen hat. Verlangt eine andere Person als
der Passagier wegen dessen Tod oder Korperverletzung Schadenersatz, so ist LEAV ganz oder
teilweise von der Haftung befreit, soweit LEAV nachweist, dass eine unrechtmafige Handlung
oder Unterlassung des Passagiers, sei es auch nur fahrlassig, den Schaden verursacht oder dazu
beigetragen hat. Bei Personenschaden bis zu einer Hohe von 128.821 SZR je Passagier haftet LEAV
auch dann nicht, wenn LEAV nachweisen kann, dass der Schaden nicht auf ein rechtswidriges und
schuldhaftes Handeln oder Unterlassen von LEAV (sowie dessen Erfullungsgehilfen) oder
ausschlieBlich auf rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen eines Dritten
zurickzufihren ist. Bei Personenschaden zahlt LEAV einen Vorschuss zur Deckung der
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedirfnisse des Anspruchsberechtigten zur Befriedigung der
unmittelbaren wirtschaftlichen Bediirfnisse im Verhaltnis zur Schwere des Falles innerhalb von 15
Tagen nach Feststellung der schadenersatzberechtigten natiirlichen Person. Im Todesfall belauft
sich dieser Vorschuss mindestens auf 18.096 SZR. Der Vorschuss stellt keine
Haftungsanerkennung dar und kann mit den eventuell spater zu zahlenden Betragen verrechnet
werden. Der Vorschuss ist nicht zurtickzuzahlen, es sei denn, es handelt sich um Falle des
Mitverschuldens des Passagiers oder um Félle, in denen in der Folge nachgewiesen wird, dass die
Personen, die den Vorschuss erhalten haben, den Schaden durch Fahrlassigkeit verursacht oder
mitverursacht haben oder sonst keinen Schadenersatzanspruch hatten.

13.3 Gepickschaden

Unsere Haftung fiir Schaden durch Zerstérung, Beschadigung und Verlust von Gepack und der
personlichen Gegenstande der Fluggaste richtet sich nach der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des
Rates vom 09.10.1997 Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von
Fluggasten und deren Gepack im Luftverkehr, in der Fassung der Verordnung (EG) Nr. 889/2002
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13.05.2002, bei internationalen Beférderungen
im Sinne des Abkommens ergdnzend nach dessen Bestimmungen und diesen
Beforderungsbedingungen in der jeweils gliltigen Fassung.

Eine Beschadigung, den Verlust, auch Teilverlust, oder die Zerstérung von Reisegepack muss der
Passagier LEAV unverziiglich anzeigen. Kratzer, kleine Dellen und Abschirfungen stellen keinen
Schaden am aufgegebenen Gepack, sondern Abnutzungserscheinungen des
bestimmungsgemaRen Gebrauchs dar. Der Passagier hat sicherzustellen, dass sein Reisegepack
den Beanspruchungen der Beforderung im Rahmen des Luftverkehrs genligt und insbesondere
ausreichenden Schutz vor eindringender Nasse bietet. Die beschwerdefreie Annahme des Gepéacks
durch den Passagier gilt als hinreichender Beweis, dass das Gepack in guter Verfassung und in
Ubereinstimmung mit dem Beférderungsvertrag ausgehindigt wurde, sofern der Passagier nicht
das Gegenteil beweist.
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Wird aufgegebenes Gepack des Passagiers zerstort, beschadigt oder gerat in Verlust, wahrend es
sich an Bord eines Luftfahrzeugs oder sonst in der Obhut von LEAV befunden hat, haftet LEAV fiir
einen Schaden nicht, wenn LEAV nachweisen kann, dass der Schaden nicht auf ein rechtswidriges
und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen von LEAV (sowie dessen Erfiillungsgehilfen) oder
ausschlieBlich auf rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen eines Dritten
zurickzufihren ist.

In den Ubrigen Fallen, insbesondere bei Schaden an nicht aufgegebenem Gepack und den
personlichen Sachen der Fluggaste, haftet LEAV nur, soweit der Schaden auf dem Verschulden von
LEAV (sowie dessen Erflllungsgehilfen) beruht. In jedem Fall bleibt LEAV der Nachweis
vorbehalten, dass der Geschadigte durch sein Verschulden den Schaden ganz oder teilweise (mit-
Jverursacht hat. LEAV wird insofern von der Haftung befreit.

Darlber hinaus haftet LEAV auch dann nicht, wenn und soweit der Schaden

e auf die Eigenart des Gepacks oder einen ihm innewohnenden Mangel zuriickzufiihren ist,

e auf dem Verlust oder der Beschadigung von Gegenstidnden beruht, die nach diesen
AGB/ABB nicht im aufgegebenen Gepack (Ziffer 9.4) oder im Handgepack (Ziffer 8.2)
enthalten sein dirfen, es sei denn, LEAV hat der Mitnahme der betroffenen Gegenstande
ausnahmsweise ausdricklich zugestimmt

e durch Gegenstidnde in dem Gepack des Passagiers verursacht wurde. Verursachen diese
Gegenstande Schaden am Gepack eines anderen Passagiers oder an Eigentum von LEAV,
hat der Passagier fiir alle Schaden und Aufwendungen, die hieraus entstehen, zu ersetzen.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, wenn LEAV (sowie dessen Erfullungsgehilfen) den Schaden
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht haben.

Die Haftung von LEAV beschrdnkt sich dariiber hinaus bei Beférderungen ausschlieflich innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland sowie bei internationalen Beforderungen im Anwendungsbereich
des Montrealer Ubereinkommens auf einen 1.288 SZR entsprechenden Betrag in EURO je
Passagier, in sonstigen Fallen

e fiir aufgegebenes Gepack auf den Betrag von 27,35 EURO pro Kilogramm und
e fiir nicht aufgegebenes Gepack auf den Betrag von 547,08 EURO je Passagier.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn der Passagier nachweist, dass der Schaden
durch eine Handlung oder Unterlassung von LEAV (sowie dessen Erfiillungsgehilfen) verursacht
wurde, die entweder in der Absicht, Schaden herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem
Bewusstsein begangen wurde, dass wahrscheinlich ein Schaden eintreten wird, oder der Passagier
bei der Ubergabe des aufzugebenden Gepicks ein hdheres Interesse an der Ablieferung am
Bestimmungsort betragsmaRig angegeben und den von LEAV dafiir verlangten Zuschlag entrichtet
hat; in diesem Fall haftet LEAV bis zu dem angegebenen Betrag, es sei denn LEAV weist nach, dass
das Interesse des Passagiers tatsachlich niedriger war als von Ihnen angegeben.

13.4 Verspatungsschaden

Wir weisen darauf hin, dass die Beférderung dem Montrealer Ubereinkommen {iber die Haftung
von Luftfahrtunternehmen (,,Montrealer Ubereinkommen*”) sowie der Verordnung EG 2027/97 in
der Fassung EG 889/02 liber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei Unféllen (,Verordnung®)
in der jeweils zum Zeitpunkt der Entstehung des Anspruchs giiltigen Fassung unterliegt. LEAV
haftet nicht fir Verspatungsschdaden, wenn LEAV nachweisen kann, dass LEAV (sowie deren
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Erfallungsgehilfen) alle zumutbaren MalRnahmen zur Vermeidung des Schadens getroffen haben
oder dass es nicht méglich war, solche Mallnahmen zu ergreifen. Die Haftung von LEAV beschrankt
sich im Falle von Schaden durch die verspatete Luftbeférderung auf einen Hochstbetrag von 5.346
SZR pro Passagier oder soweit von der Verspatung lediglich das Gepack betroffen ist,

o fiir aufgegebenes Gepack auf den Betrag von 27,35 EURO pro Kilogramm und
e filir nicht aufgegebenes Gepack auf den Betrag von 547,08 EURO je Passagier.

Diese Regelungen gelten entsprechend, soweit LEAV einen Schaden wegen der Nichtbeférderung
von Reisenden oder Gepack oder wegen Annullierung eines Fluges zu ersetzen hat. Soweit in
diesen Fallen Ausgleichsleistungen nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 11.02.2004 gewdhrt wurden, werden diese auf einen
Schadensersatzanspruch angerechnet.

13.5 Fristen

Der Passagier hat die Beschadigung seines Gepéacks unverziglich nach Kenntnis, jedoch spatestens
innerhalb von sieben Tagen nach Annahme des Gepacks LEAV schriftlich anzuzeigen. Im Falle der
Verspatung des aufgegebenen Gepacks ist eine Forderung spatestens einundzwanzig Tage von dem
Tag an, an dem das Gepéack dem Passagier wieder zur Verfligung steht, LEAV schriftlich anzuzeigen.
Die vorgenannten Mitteilungsfristen gelten auch im Falle einer Klageerhebung. Die etwaige
Aufnahme eines Schadensberichtes am Flughafen ersetzt nicht die fristgerechte schriftliche
Mitteilung an LEAV.

Eine Klage auf Schadensersatz jeglicher Art kann nur binnen einer Ausschlussfrist von 2 Jahren
erhoben werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche nach der Verordnung (EG-VO 261/2004). Die Frist
beginnt mit dem Tag, an dem das Luftfahrzeug am Bestimmungsort angekommen ist oder an dem
es hatte ankommen sollen oder an dem die Beférderung abgebrochen worden ist.

13.6 Klageausschlussfrist

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz missen innerhalb von 2 Jahren, beginnend mit dem Tag
der Ankunft des Flugzeuges oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen sollen, erhoben
werden. Diese Bestimmungen beruhen auf dem Montrealer Ubereinkommen vom 28.05.1999, das
in der Europédischen Gemeinschaft durch die VO (EG) 2027/97 in der durch die VO (EG) 889/02
geanderten Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der Mitgliedsstaaten umgesetzt
wurde.

14 Flugpldne, Verspatungen und Flugstreichungen/Flugzeitinderungen, Passagierrechte

14.1 Anderung der Abflugzeiten

Sofern LEAV die planmaRige Abflugzeit andert, stehen dem Passagier die gesetzlichen Rechte,
insbesondere aus der EU-Verordnung (EG-VO 261/2004), zu. Wenn nach Erwerb des Flugscheins
eine gravierende, fiir den Passagier nicht annehmbare Anderung durch LEAV im Flugplan
vorgenommen wird und LEAV den Passagier nicht auf einen entsprechenden anderen Flug
umbucht, hat der Passagier Anspruch auf eine Rickerstattung des Gesamtflugpreises.
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14.2 Anderungen des Fluggerats oder Ubertragung auf Dritte

LEAV ist berechtigt, das Fluggerdt zu andern und die Beforderung ganz oder teilweise auf
Dritte/Erfullungsgehilfen zu Gbertragen, wobei LEAV in diesem Fall fiir die gebuchte Beforderung
weiterhin verantwortlich bleibt.

Fir den Fall des Wechsels zu einem anderen Luftfahrtunternehmen wird LEAV, unabhangig vom
Grund des Wechsels, unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass
der Fluggast so rasch wie moglich iiber die Anderungen informiert wird. In jedem Fall wird der
Fluggast bei der Abfertigung, spatestens jedoch beim Einstieg unterrichtet (EG-VO 2111/05).

14.3 Anderung/Stornierung des Fluges

Im Falle der Nichtbeférderung wegen Uberbuchung, Annullierung eines Fluges oder einer

Verspatung stehen dem Passagier gemalR der Verordnung (EG-VO 261/2004) gegebenenfalls
Anspriche auf Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen sowie Erstattung zu. Der Passagier erhalt
hierzu eine schriftliche Auskunft dariiber am Abfertigungsschalter oder am Flugsteig. Diese
Hinweise sind erforderlich, stellen jedoch keine Anspruchsgrundlage fiir Schadensersatzanspriiche
dar und konnen auch nicht zur Auslegung der Haftungsbestimmungen des Montrealer
Ubereinkommens herangezogen werden.

15 Elektronische Gerdte, Anschnallpflicht, Nichtraucherfliige, Alkoholische Getranke,
Allergien, Reisedokumente, Verletzung von Einreisebestimmungen und Rechtsfolgen

15.1 Elektronische Geréte

Der Passagier darf ohne Genehmigung durch LEAV keine elektronischen Gerdte an Bord (z. B.
Mobiltelefone, Laptops, CD-Spieler, elektronische Spiele und Gerdte mit Sendefunktion und
Walkie-Talkie) verwenden. Ausgenommen hiervon sind Horgerate und Herzschrittmacher. Es
gelten die Anweisungen des Bordpersonals.

15.2 Anschnallpflicht

Der Passagier ist wahrend des gesamten Fluges verpflichtet, seinen Anschnallgurt geschlossen zu
halten, wahrend er sich auf seinem Sitzplatz befindet. Der Passagier hat den Anweisungen des
Bordpersonals und den Anschnallzeichen Folge zu leisten.

15.3 Nichtraucherflige

Das Rauchen (auch von E-Zigaretten) ist in allen Bereichen des Flugzeuges und wahrend des
gesamten Aufenthaltes an Bord untersagt. Dies gilt auch fiir elektronische Zigaretten. VerstéRe
gegen das Rauchverbot werden sofort zur Anzeige gebracht und kdnnen einen Abbruch des Fluges
nach sich ziehen. LEAV hat einen Anspruch auf Schadensersatz gegen verursachenden Passagier.

15.4 Alkoholische Getranke

Der Genuss von alkoholischen Getranken, die der Passagier selbst mit an Bord gebracht haben, ist
wahrend des gesamten Aufenthaltes an Bord untersagt.
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15.5 Allergien

LEAV kann nicht garantieren, dass der Passagier an Bord keinen Allergenen (ggf. durch die
Mitnahme von anderen Passagieren) ausgesetzt ist.

15.6 Reisedokumente

Der Passagier ist verpflichtet und es unterliegt seiner eigenen Verantwortung, die fir die Reise
notwendigen Ein- und Ausreisedokumente und Visa zu beschaffen und alle Vorschriften der
Staaten zu befolgen, die angeflogen werden oder von denen aus geflogen wird; das Gleiche gilt fir
diesbezliglichen Regelungen und Anweisungen. LEAV haftet nicht fiir die Folgen, die dem Passagier
aus der Unterlassung, sich die notwendigen Papiere zu beschaffen, oder aus der Nichtbefolgung
der in Betracht kommenden Vorschriften oder Anweisungen entstehen. Der Passagier hat auf
Aufforderung vor Flugantritt die Einreise- und Ausreisepapiere, Gesundheitszeugnisse und
sonstige Urkunden vorzuweisen, die seitens der in Betracht kommenden Staaten vorgeschrieben
sind, und LEAV die Anfertigung von erforderlichen Kopien dieser Dokumente zu gestatten.

LEAV ist berechtigt, einen Passagier von der Beférderung auszuschlieRen, wenn er die
maRgeblichen Vorschriften nicht befolgt oder die Dokumente unvollstandig sind.

16 Datenschutz

Der Fluggast erkennt an, LEAV die personlichen Daten der von ihm gebuchten Passagiere zu
folgenden Zwecken zur Verfligung gestellt zu haben: Die Vornahme von Flugbuchungen, ggf. Erwerb
von Zusatzleistungen, Durchfiihrung von Einreiseformalititen sowie die Ubermittlung solcher Daten
an die zustandigen Behorden im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des betreffenden Fluges. Zur
Pandemieeinddammung, wenn Behorden, zum Beispiel Gesundheitsamter diese Daten verpflichtend
einfordern und erhalten missen (Beispielsweise zur Einhaltung von Einreisebestimmungen wahrend
einer Pandemie).

LEAV ist berechtigt, diese Daten zur Erflillung der vorgenannten Zwecke in rechtlich zuldssigem
Umfang an eigene Biiros, bevollmachtigte Agenten, in- und ausldandische Behérden, andere
Fluggesellschaften sowie sonstige Erbringer vorgenannter Dienstleistungen weiterzugeben, sofern
dies fiir die Flugdurchfiihrung erforderlich ist. Im Rahmen der Kundenbetreuung bedient sich LEAV
der Hilfe externer Dienstleistungsunternehmen sowie deren Mitarbeitern, die auf Basis gesonderter
Vereinbarungen mit uns tatig werden und strengen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
unterliegen.

Weitere, ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz erhalt der Fluggast auch in unseren
Datenschutzbestimmungen.

17 Versicherungen

Versicherungsleistungen, insbesondere eine Riicktrittskostenversicherung im Falle der
Stornierung, sind im Flugpreis nicht eingeschlossen.
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18 Aufeinanderfolgende Luftfrachtfiihrer

18.1

18.2

18.3

Vorgang

Eine Luftbeférderung, die von mehreren aufeinanderfolgenden Luftfrachtfiihrern unter einem
einzigen Ticket oder einem Anschlussticket durchgefiihrt wird, gilt als ein einziger Vorgang im
Sinne der Geltung der Abkommen fir die Beférderung.

Haftung des Luftfrachtfiihrers

Soweit der Luftfrachtfihrer das Ticket ausgestellt hat oder der erste im Ticket genannte
Luftfrachtfilhrer oder im Anschlussticket bei einer Beférderung durch mehrere
aufeinanderfolgende Luftfrachtflihrer der zuerst genannte Luftfrachtflhrer ist, haftet er —auBer
gemaR den Bestimmungen des nachstehenden Absatzes 3 — nicht fiir die von dem (den) anderen
Luftfrachtfiihrer(n) durchgefiihrten Teile der Reise.

Klageerhebung gegen Luftfrachtfiihrer

Im Falle der Vernichtung, des Verlusts, der Verspatung oder der Beschadigung seines
Aufgabegepacks hat der Passagier oder dessen Begtinstigter das Recht zur Klageerhebung gegen
den Luftfrachtfiihrer, der die Beférderung vorgenommen hat, bei welcher die Vernichtung, der
Verlust, die Verspatung oder die Beschadigung stattgefunden hat. Ferner kann der Passagier
Klage gegen den ersten und den letzten Luftfrachtfiihrer einreichen.

19 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Streitbeilegungsverfahren

19.1

Anwendbares Recht

Die Beforderungsvertrage mit LEAV sowie diese AGB unterliegen deutschem Recht.

19.2

Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir Klagen von Fluggasten, die Kaufmann im Sinne des HGB sind und fiir Personen,
die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist
K6In. Diese Gerichtsstandvereinbarung gilt nicht fir Anspriche nach dem Montrealer
Ubereinkommen oder der VO (EG) 261/04.

19.3

Aufsichtsbehérde

Luftfahrt-Bundesamt
Hermann-Blenk-StraRke 26
38108 Braunschweig
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19.4 Streitbeilegungsverfahren

Die LEAV nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle
teil. Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit einer Privatreise hat der Passagier das Recht, sich an
die verkehrstrageriibergreifende neutrale Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr
e.V. (sop) zu wenden. Die zustandige Schlichtungsstelle kann unter folgender Adresse kontaktiert
werden:

sop Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.
FasanenstraRe 81

10623 Berlin

https://soep-online.de
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